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aikyma.ai – KI-native Prozessautomatisierung für den Handel 

aikyma.ai 
Weniger Abtippen. Weniger Fehler. Mehr Wachstum. 

Ihre Mitarbeitenden tippen Bestellungen ab, pflegen Produktdaten manuell und korrigieren Fehler – 
Tag für Tag. aikyma.ai übernimmt diese Arbeit: Unsere KI-Prozessagenten verarbeiten Bestellungen 
und Produktdaten automatisch, prüfen sie gegen Ihr ERP und lernen kontinuierlich dazu. Damit Ihr 
Team sich auf das konzentrieren kann, was wirklich zählt. 

 

80–95 % 
Automatisierungsgrad 

Bestellverarbeitung 

~30 % 
Produktivitätsgewinn Category 

Management 

>50 % 
Backoffice-Entlastung Bestellwesen 

 

Kommt Ihnen das bekannt vor? 

• Bestellungen per E-Mail, PDF, Word, CSV oder Excel – jede in einem anderen Format, 
manuell ins ERP übertragen 

• Fehler bei Artikeln, Preisen, Mengen und Adressen – die erst auffallen, wenn es zu spät ist 

• Stressspitzen im Innendienst – morgens, zum Monatsende, in der Hochsaison 

• Produktdaten manuell erfassen und pflegen – aufwendig, fehleranfällig, schwer konsistent 
zu halten 

• Fachkräfte, die für wertschöpfende Arbeit fehlen, weil sie mit Abtippen beschäftigt sind 

Was aikyma.ai für Sie tut 

Bestellverarbeitung 

Unser Order Agent extrahiert Bestellinformationen aus E-Mails, PDFs, Word- und Excel-Dateien, 
validiert sie gegen Ihre Stammdaten und erstellt strukturierte Auftragsvorschläge in Ihrem ERP – 
automatisch, in Sekunden statt Minuten. 

• 80–95 % der Standardbestellungen vollautomatisch verarbeitet 
• Weniger Fehler bei Artikeln, Preisen, Mengen und Lieferadressen 

• Ihr Team prüft und bestätigt nur noch Ausnahmen 

Produktdatenautomatisierung 

Unser Product Agent erfasst, reichert an und prüft Produktdaten KI-gestützt – für höhere Konsistenz, 
weniger inhaltliche Fehler und bessere SEO-Qualität. 

• ~30 % Produktivitätsgewinn im Category Management 

• Zentrale Steuerung von Qualitätsparametern 
• Weniger Nacharbeit, höhere Datenqualität 

Weitere Prozesse 

Das gleiche Prinzip lässt sich auf weitere operative Prozesse anwenden – ohne erneute 
Grundintegration: 

• Auftragsänderungen und Reklamationen 
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• Offerten- und Preisprüfung 

• Lieferantenbestellungen und Replenishment 

• Rechnungs- und abrechnungsnahe Prozesse 

Wie es funktioniert 

aikyma.ai ist keine generische KI, die gelegentlich halluziniert. Unsere Prozessagenten sind speziell 
für Handelsprozesse gebaut und kombinieren generative KI mit systematischen Prüfungen – für 
Ergebnisse, denen Sie vertrauen können. 

• Versteht Ihre Dokumente: E-Mails, PDFs, Excel – egal wie Ihre Kunden bestellen 

• Prüft gegen Ihr ERP: Artikelnummern, Preise, Kundendaten – automatisch validiert 
• Lernt kontinuierlich: Korrekturen Ihres Teams fliessen direkt zurück 

• Bleibt transparent: Jede KI-Entscheidung ist nachvollziehbar und auditierbar 

Konkrete Ergebnisse bei unseren Kunden 

EMS-Lieferant Standardbestellungen banden ~50 % eines 3-Personen-Teams 
für EMS-Bestellungen. Zusätzlich in anderen Bereichen 
Aufwände von über 100 Arbeitstage/Jahr. Jetzt automatisiert. 

Healthcare-Händler Einsparung von ~0,5 FTE pro Monat allein bei 
Standardbestellungen 

Category Management ~3 Tage pro Woche und Category Team eingespart bei der 
Produktdatenpflege. 4 Teams, >2 FTE Einsparungen. 

Der Weg zur Automatisierung 

• 1. Analyse (1–2 Wochen): Wir bewerten gemeinsam Ihre Prozesse, Datenqualität und Ihr 
ERP-Systemumfeld 

• 2. Integration (2–4 Wochen): Anbindung an Ihr ERP, Konfiguration der Prozessagenten, 
Einrichtung der Datenpipeline 

• 3. Pilotphase (2–4 Wochen): Parallelverarbeitung – Ihr Team kontrolliert, die KI lernt 
• 4. Produktivbetrieb: Automatisierte Verarbeitung mit kontinuierlichem Lernen und Monitoring 

Typische Time-to-Value: 4–8 Wochen von der Analyse bis zum produktiven Einsatz. 

Kosten & Modell 

Einmalige Integration 5–20 TCHF (abhängig von Komplexität und Systemumfeld) 

Laufende Nutzung 0.50–2.00 CHF pro verarbeitetem Vorgang 

Volumen Ab ca. 500 Vorgänge/Monat wirtschaftlich sinnvoll 

Skalierung Weitere Prozesse jederzeit ohne neue Grundintegration 
hinzufügbar 

Sie zahlen pro verarbeitetem Vorgang – der Nutzen skaliert mit Ihrem Geschäft. Kein Abo für 
ungenutzte Lizenzen. 
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Das sagen unsere Kunden 

medidor.ch Healthcare-Handel 

jauch.com EMS & Elektronikfertigung 

apfelkiste.ch E-Commerce / Consumer Electronics 

Warum aikyma.ai? 

• Gebaut für den Handel – keine generische KI, sondern spezialisierte Prozessagenten für Ihre 
Realität 

• Auditierbar – jede Entscheidung nachvollziehbar, wichtig für geschäftskritische Prozesse 
• Schnell produktiv – 4–8 Wochen bis zum messbaren Ergebnis 

• Erweiterbar – ein Einstiegsprozess, viele weitere Automatisierungsmöglichkeiten 

• Produktiv erprobt – kein Experiment, sondern live bei Handelsunternehmen in der DACH-
Region 

Wer dahintersteht 

Das Gründerteam verbindet langjährige Erfahrung in E-Commerce, digitaler Transformation und dem 
Aufbau cloudbasierter Infrastrukturlösungen. 

• Marcel Rassinger – Gründer, Business Development & CTO. Ehemals CIO eines der grössten 
Schweizer E-Commerce-Unternehmen (1,2 Mrd. CHF Umsatz, 1’300 MA) 

• Alexander Büch – Gründer, Verwaltungsrat, Business Development. Ehemals Gründer. 
Verwaltungsrat und CTO E2E Technologies Das Unternehmen wurde an die Firma SCHEER, 
Deutschland verkauft. Investor & Managing Partner von Medical Insights. Das Unternehmen 
steht in Verkaufsverhandlungen mit einer privaten Investorengruppe. 

• Constantin Blum – Business Development 

 

Kontakt: info@aikyma.ai  |  aikyma.ai 


