FACTSHEET - ERWEITERTES ANGEBOT

Individuelle Prozessoptimierung mit
Industriellem Fundament.

Massgeschneiderte KI-Losungen fir mittelstandische Unternehmen — auf Basis unseres
bewdahrten, produktiv betriebenen Frameworks.

MOTIVATION

Warum wir das Angebot erweitern.

Im Verkauf unserer Prozessoptimierungsagenten Oskar und Petra beobachten wir ein klares
Muster: Mit der schnell steigenden Leistung der KI-Modelle wachsen auch die Erwartungen an
individuelle, auf den eigenen Prozess zugeschnittene Losungen — jenseits standardisierter
Produkte.

Mittelstandische Unternehmen sind heute in der Lage, erste Proof-of-Concepts eigensténdig zu
bauen. Die Entwicklung ist dank moderner KI-Werkzeuge erstaunlich schnell.

Was im Mittelstand jedoch regelmassig fehlt, ist die Fahigkeit, aus einem funktionierenden
PoC einen produktiven, breit nutzbaren Betrieb zu machen — und zwar nachhaltig.

Was dabei fehit:
* Know-how und Erfahrung im sicheren Betrieb von KlI-Lésungen
» Zeit und Personalressourcen fiir Betrieb, Monitoring und laufende Weiterentwicklung
¢ Methodik und Standards, die mit dem rasanten Kl-Fortschritt Schritt halten
* Erfahrung in der tiefen Integration in bestehende ERP-, CRM- und PIM-Landschaften

Ein PoC zeigt Machbarkeit. Ein produktiver Betrieb zeigt Wirkung. Zwischen
beiden liegt die Arbeit, die wir idbernehmen.

GRUNDLAGEN

Warum aikyma.ai.

Wir sprechen nicht tber ein Konzept, sondern Uber eine produktiv betriebene Infrastruktur.
Unser Angebot steht auf drei Pfeilern — allesamt bereits bei zahlenden Kunden im Einsatz.

1 - Produktiv eingesetzte Agenten

Mit Oskar (Auftragsannahme) und Petra (Produktdaten) betreiben wir heute im DACH-Raum
erfolgreich spezialisierte KI-Agenten — unter anderem bei Jauch und Medidor. Das ist der
Praxisnachweis daftir, dass unsere Technologie und Methodik funktionieren.

2 - Framework fiir Partner im Einsatz

Unser Kl-Framework flr Prozessoptimierung steht bereits heute Partnern zur Verfiigung, die
auf dieser Basis eigene Losungen bei ihnren Kunden umsetzen. Es ist von Anfang an so
konzipiert, dass es alle Elemente enthalt, die fir den breiten produktiven Betrieb von Ki-
Lésungen notwendig sind.



3 - Nachgewiesene Teamerfahrung

Unser Team bringt belegte Erfahrung in genau den Bereichen mit, die zwischen PoC und
produktivem Betrieb den Unterschied machen:

 Integration in bestehende IT-Landschaften — tiefe, produktiv erprobte Anbindung an
ERP (Business Central, SAP, Branchenldsungen), CRM und PIM. Daten fliessen
bidirektional, nicht nur als Export-Datei

* Kil-basierte Prozessoptimierung in operativen Backoffice-Prozessen — vom Posteingang
bis in die Zielsysteme

+ Organisationale Adaption bestehender Teams an optimierte Prozesse

* Aufbau und Betrieb von Kl-basierten Infrastrukturen

- Betrieb breit abgestutzter Kl-Prozesse im Unternehmensalltag

» Erprobtes, schrittweises Vorgehensmodell der Projektumsetzung — Bottom-Up statt
Top-Down

FRAMEWORK-LEISTUNG

Was unser Framework liefert.

Das Framework ist das Fundament, das aus einem Kl-PoC einen verlasslichen,
mandantenfahigen, auditierbaren Betrieb macht. Neun Bausteine, die unabhangig vom
konkreten Anwendungsfall den Unterschied ausmachen:

Baustein Was er liefert

ERP | CRM | PIM- Produktiv erprobte Konnektoren zu Business Central,

Integration SAP (inkl. IDoc), Branchen-ERPs sowie CRM- und PIM-
Systemen. Bidirektionale Datenfllisse, keine
Inselldsungen. Neue Zielsysteme ohne Framework-
Umbau anbindbar.

Mehrmandanten-Betrieb & Ein Image, ein Container pro Mandant. Produktiv

Deployment erprobt — inklusive gehartetem Setup in fremder Azure-
Umgebung.
Plugin-Architektur Kundenspezifische Logik wird als isoliertes Plugin

eingebunden — ohne den Kern anzufassen.
Ausfalltolerant und sauber versioniert.

Mandantenkonfiguration & Verschlisselte Konfiguration pro Mandant, optional mit

Secret-Management Azure Key Vault. Credentials nie im Code, nie im Image.
Zustandsmaschine & Jeder Vorgang ist nachvollziehbar — Submitted,
Human-in-the-Loop Working, Completed, Failed, HITL. Nach Absturz exakt

dort wiederaufsetzen, wo es abgebrochen wurde.
Strukturierte Freigabe statt E-Mail-Chaos.

Dialog-Agent-Pattern Autonome Kl genau dort, wo sie hingehért — am Dialog
mit dem Menschen. Nie an sicherheitskritischen
Transaktionen. Ein Pattern, das fur praktisch jeden KiI-
Agenten mit Rickfragen wiederverwendbar ist.

Admin-Server & Drei Server-Modi (Full / Control Plane / Tenant), Rollen
Rollenmodell und Rechte, CLI fir Operations.



Governed Learning Regel-Engine, Teach-Test-Confirm-Verfahren,
geschichtetes Gedéachtnis (episodisch, semantisch,
prozedural). Kl lernt — aber kontrolliert und
nachvollziehbar.

Austauschbare Connectors E-Mail, LLM, Datenbank, Dateidownload — alle tiber
Konfiguration auswahlbar, nicht per Code-Fork. Kein
Vendor Lock-in.

Was das in der Praxis bedeutet: Sie missen Mandantenisolation, HITL-Workflows, Secret-
Management, Audit-Trails, Container-Deployment, Dialog-Patterns und die tiefe Anbindung an
lhre Zielsysteme (ERP, CRM, PIM) nicht selbst erfinden. Diese produktiv erprobten Bausteine
stehen am ersten Tag zur Verfiigung. Ihre Investition fliesst in das, was Ihnen wirklich Mehrwert
bringt — den auf Ihren Prozess zugeschnittenen Teil der Losung.

VORGEHENSMODELL

Wie wir vorgehen.

Unser Vorgehen folgt demselben Prinzip wie bei unseren Agenten-Projekten: Bottom-Up, nicht
Top-Down. Kleine, produktive MVPs — aus denen organisches Wachstum entsteht. Keine 6-
Monats-Strategietibungen, keine PowerPoint-Marathons.

Finf Schritte vom Erstgesprach zum produktiven Betrieb

1 - Kennenlernen 30 Minuten

Erstgesprach ohne Verpflichtung. Wir héren zu, verstehen lhre Ausgangslage — und geben eine
erste ehrliche Einschéatzung, ob und wo Automatisierung sinnvoll ist.

2 - Workshop 1-2 Tage

Strukturierter Workshop zur gemeinsamen Identifikation und Priorisierung von Use Cases.
Welcher Prozess liefert den schnellsten, messbarsten Mehrwert? Welche Zielsysteme (ERP,
CRM, PIM) missen angebunden werden?

3 - Pilot (MVP) 4-8 Wochen

Zugeschnittener MVP fir den priorisierten Anwendungsfall. Auf Basis unseres Frameworks —
inklusive produktiver Anbindung an Ihre bestehenden Zielsysteme — mit kundenspezifischer
Logik als isoliertem Plugin.

4 - Offerte transparent
Detailliertes Angebot mit allen Integrations- und Betriebskosten. Optional mit Erfolgsbeteiligung
an den erzielten Einsparungen.

5 - Produktivbetrieb /aufend

Begleitung von der Inbetriebnahme bis zur kontinuierlichen Optimierung. Monitoring,
Weiterentwicklung, Anpassung an neue Kl-Standards.

Direkte Wertschépfung in produktiven Prozessen. Projektlaufzeiten unter 90
Tagen. Messbarer Nutzen ab dem ersten Monat.



Was Sie von uns bekommen

Industrielle Basis statt handgestrickter PoC-Infrastruktur

Produktiv erprobte Integrationen in lhre ERP-, CRM- und PIM-Welt — nicht nur Konzepte
Produktiv erprobte Patterns fur HITL, Mandantentrennung, Audit, Monitoring
Kostengiinstige Erweiterbarkeit — weitere Prozesse ohne neue Grundintegration
Nachhaltiger Betrieb mit laufender Anpassung an neue Kl-Standards

Transparenz Uber Kosten, Laufzeiten und Risiken — ehrlich, auch wenn ein Projekt sich
nicht lohnt

FUR WEN DAS ANGEBOT GEDACHT IST

Mittelstand mit KI-Ambition.

Unser erweitertes Angebot richtet sich an mittelstandische Unternehmen im DACH-Raum, die:

bereits erste KI-Experimente oder PoCs im eigenen Haus durchgefiihrt haben
die Grenzen von Standard-SaaS-Werkzeugen fir ihre spezifischen Prozesse erreichen

eine individuelle Losung brauchen — aber nicht die Infrastruktur dafiir selbst betreiben
wollen

eine KI-Losung tief in ihre bestehende ERP-, CRM- oder PIM-Landschaft integriert
haben wollen

eine verlassliche Partnerschaft Giber den PoC hinaus suchen — in Entwicklung, Betrieb und
Weiterentwicklung

Gesprach vereinbaren.

30 Minuten reichen, um zu sehen, ob bei Ihren Prozessen ein sinnvoller Einstieg mdglich ist —
oder ob es sich nicht lohnt. Wir sagen beides ehrlich. Keine Sales-Show, keine Verpflichtung.

gesprach buchen - aikyma.ai/kontakt

aikyma AG - Blauenstrasse 6 - 4054 Basel
contact@aikyma.ai - aikyma.ai
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